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Lhistoire dun dirigeant soucieux du bon
fonctionnement des services publicsLe
service public est essentiel a la sante des
nations. En France en particulier, lEtat
compte en son sein de grands commis
convaincus de limportance dun secteur
public efficace et garant de linteret general.
Ils travaillent a ameliorer les capacites de
leurs entreprises, de leurs administrations,
souvent a petites touches, rarement a gros
coup de crayons. Beaucoup restent dans
lombre. Rare sont ceux quon peut observer
et decrire. Quand cela arrive, la science du
fonctionnement des societes peut faire des
bonds importants. Louvrage que nous
proposons revient sur les realisations
marquantes dun gestionnaire hors du
commun, Jean-Paul Bailly, qui a joue des
roles marquants a la RATP et au Groupe
La Poste, est un modele que le secteur
public en general pourrait donner en
exemple. Dans ce livre, le lecteur
decouvrira entre autres que les
changements importants ne peuvent se
faire sans laccord implicite ou explicite de
ceux quils affectent. Jean-Paul Bailly
demontre que la reconciliation des interets
des uns et des autres nest pas impossible,
mais un art difficile, serti de valeurs
morales et sociales fondamentales. Son
comportement creatif debouche sur des
solutions inattendues, alors meme que les
situations de depart paraissent totalement
bloquees. La vie de Jean-Paul Bailly, ses
realisations a la RATP et au groupe La
Poste sont revelatrices de qui peut arriver
quand on arrive a convaincre les personnes
de se donner la main.  Un livre sur les
grands enjeux du service public et de la
societeLhistoire dun parcours exemplaire
nous permet de reflechir avec le lecteur sur
la facon dont le secteur public devrait etre
gere. Ce livre ne fait pas de proselytisme. Il
veut simplement demontrer que, meme
dans des conditions difficiles, il est
possible de faire progresser la societe dans
son ensemble lorsque certains de ses
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membres parviennent a montrer le chemin.
En cela, lexperience decrite a valeur
universelle. Elle sadresse aux universitaires
a la recherche dexemples interessants de
creativite manageriale, aux personnes qui
sont amenees a se prononcer sur le role de
lEtat et de ses gouvernants dans leconomie
contemporaine. Cest aussi une lecture
interessante pour les citoyens concernes par
le role de lEtat dans la vie moderne.
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